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TOM TAT
Nghién cizu nay phan tich vai trd cua ké toan sé va tri tué nhan tao (Al) trong viéc
nang cao char lirong bao céo tai chinh bén viing tai Pong Nai. Dyra trén khao sat 198
doi twong gom nhan vién ké toan, nha quan li tai chinh, chuyén gia céng nghé va gidng
vién, nghién citu chi ra rang tich hop ké toan sé va Al gilp gidm sai sét, tang tinh
minh bach va dé chinh Xac cia bdo cdo tai chinh, ddp g c&c tiéu chudn qudc té vé
phét trién bén viing. Tuy nhién, cac doanh nghiép phdi doi mat véi thach thire nhur chi
phi trién khai cao, nhu cau ddo tao nhan sir va bdo mdt diz liu. Két qua cho thdy ké
to&n sé tir déng hoa quy trinh va cdi thién hiéu qud tai chinh, trong khi Al hé tro' phan
tich, du b&o va phat hién sai pham trong bao céo. Viéc tich hop hai cong nghé nay tdi
wu héa quy trinh, tang hiéu qua quan Ii va thiic day minh bach. Nghién citu ciing diwa
ra C&c gidi phdp nhw dau tw cong nghé, nang cao Ki ndang nhdn sw va cdi thién chinh
sach bao mdt d@é doanh nghiép ng dung cong nghé hiéu quda hon, hwéng téi phat trién

bén ving.
Tir khéa: Bao cao tai chinh bén viing, Pong Nai, ké toan sé, tri tué nhan tao
1. Giéi thigu Szész, 2022). Viéc ap dung ké toan sb va

Trong béi canh chuyén d6i s6 va Al gilp doanh nghiép tuan thu céc tiéu
cach mang cdng nghiép 4.0, ké todn s6  chuan bao céo ESG quéc té nhuw GRI va
va tri tué nhan tao (AI) ngay cang dugc TCFD, d6ng thoi téi wu héa qué trinh 1ap
tng dung rong rdi dé nang cao chit  bao céo (Sharma & Gupta, 2021). Tuy
luong bao céo tai chinh bén viing (Burns nhién, cac doanh nghiép van déi mat véi
& Vaivio, 2021). Ké toan sd giup tw  thach thire nhu chi phi trién khai cao, nhu
dong hoa quy trinh ké toan, giam thiéu  cau dao tao nhan sy va bao mat dit liéu
sai SOt va cai thién kha nang truy xuét dir (Hernandez & nnk., 2020).
liéu tai chinh (Nguyen & Tran, 2024). Nghién ctu nay nham phan tich tac
Pong thoi, Al hd trg phan tich dit lieu,  dong cua ké toan sé va AT dén chat lugng
du bao xu huéng tai chinh va phat hién  bao céo tai chinh bén viing tai Bong Nai,
sai pham, gop phan nang cao d6 chinh  ddng thoi dé xuét giai phap giup doanh
xac va minh bach trong bao cao (Pereira nghiép tng dung cbng nghé hiéu qua

& nnk., 2023). hon, hudng téi phat trién bén ving.
Béo cao tai chinh bén vitng khong 2. Téng quan nghién cieu
chi phan anh tinh hinh tai chinh ma con Theo nghién ctu cua Burns va

tich hop céc yéu té moi trudng, xAhoiva  Vaivio (2021), viéc tng dung ké toan sé
quan tri (ESG), dap tng yéu cau cua cac khong chi giup doanh nghiép nang cao
nha dau tu va co quan quan Ii (Miller & hi¢u qua tai chinh ma con cai thién tinh
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minh bach va kha ning truy xuét dir liéu.
Cung véi sy phat trién caa Al, cac doanh
nghiép ngay cang ung dung AI dé phan
tich dir li¢u tai chinh, du bao xu hudng
tai chinh va phat hién sai pham trong bao
cdo tai chinh bén viing (Pereira & nnk.,
2023). AI da gilp cac doanh nghiép cai
thién qua trinh ra quyét dinh tai chinh,
giam thiéu rai ro va ti wu hoa cac chién
lwgc bén viing (Johnson & nnk., 2021).

Nghién ctu cua Sharma & Gupta
(2021) ciing chi ra rang viéc tich hop Al
vao hé thdng ké toan truyén théng gap
khé khin do cac van dé vé tuong thich
hé thdng, khién cho viéc ap dung cong
nghé nay tré nén phic tap va ton kém.
Thém vao do, vén dé bao mat dit lidu tai
chinh la mét thach thuee 16n khi sir dung
Al Vi cac hé théng nay c6 thé bi tan cong
hoac str dung sai muc dich, gay rui ro cho
doanh nghiép (Hernandez & nnk., 2020).

Mot hudng nghién ctiu quan trong
trong giai doan nay la viéc két hop ké
toan s6 va Al dé nang cao chat lugng bao
céo tai chinh bén vimg, dic biét trong
viéc dap ng cac tieu chuan ESG (Miiller
& Szész, 2022). Viéc tng dung cdng
nghé vao ké toan khong chi gilp cac
doanh nghiép cai thién bao cao tai chinh
ma con gidp ho tuan tha cac yéu cau vé
phat trién bén viing (Zhao & nnk., 2021).
Tuy nhién, van con it nghién ciu tap
trung vao cac yéu tb tac dong dén viéc ap
dung cong nghé sé va Al trong béo céo
tai chinh bén viing tai cac doanh nghiép
& cac khu vuc cu thé, nhu Pong Nai, noi
c6 sy phat trién nhanh chéng cia nganh
cdng nghiép nhung lai thiéu cac nghién
ctru chi tiét vé viéc &p dung cong nghé
trong linh vuc ké toan tai chinh.
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Mic du c6 rat nhiéu nghién cau vé
ké toan s6 va Al trong béo c4o tai chinh
bén viing, cac nghién ciu chu yéu tap
trung vao cac nén tang cong nghé va mo
hinh itng dung chung ma chua di sdu vao
béi canh cu thé cua ting khu vuc hoic
nganh. Cu thé, cac nghién ctu hién tai
chua du tap trung vao tac dong cua ké
toan s6 va Al ddi véi bao céo tai chinh
bén vitng trong céc doanh nghiép tai
Pong Nai, noi c6 su két hop gitta phat
trién cong nghiép va cac yéu cau ngay
cang cao vé bén viing. Céac nghién ctu
trong linh vuc ndy can tiép can sau hon
vé céch thic cac doanh nghiép tai khu
vuc nay trién khai cong nghé s6 va Al,
cling nhu cac yéu té xa hoi, kinh té va
chinh séch hd tro ¢ anh huong dén viéc
ung dung cbng nghé trong bao cao tai
chinh bén viing. Do d6, mét 16 hdng
nghién ciu dang chi y 1a thiéu céc
nghién ciu chi tiét vé bdi canh va diéu
kién cu thé cua cac doanh nghiép tai
Dong Nai trong viéc trién khai ké toan sb
va Al dé dap ung cac tiéu chuan béo céo
tai chinh bén viing.

3. Co s li thuyét va gia thuyét, m hinh
nghién ciru
3.1. Co sé li thuyét

Ké toan s (Digital Accounting) la
viéc sir dung cong nghé va phan mém ké
toan dé tu dong héa va tdi wu hoa quy
trinh ké toan trong doanh nghiép. Thay
vi st dung phuong phap thu cong, ké
toan s6 gilp giam thiéu sai sot, ting tinh
chinh x&c va cai thién hiéu qua xu li di
liéu tai chinh (Burns & Vaivio, 2021).

Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong
ké toan gitp tdi wu hoa va tw dong hoa quy
trinh ké toan, nang cao do chinh xac va
hi¢u qua cong viéc. Al c6 kha nang phan



TAP CHi KHOA HOC - BAI HOC DPONG NAL, SO 34 - 2025

ISSN 2354-1482

tich dir liéu tai chinh, phat hién sai pham,
du bao xu hudng va tu dong 1ap bao cdo,
gitp tiét kiém thoi gian va ting tinh minh
bach (Pereira & nnk., 2023). Ngoai ra, Al
hd tro doanh nghiép dua ra quyét dinh tai
chinh chinh xac, duy tri loi thé canh tranh
va dap g cac yéu cau phat trién bén viing
(Johnson & nnk., 2021).

Béo cdo tai chinh bén ving
(Sustainability  Financial Reporting)
cung cap thong tin vé moi trudng, xa hoi
va quan tri (ESG) trong hoat dong kinh
doanh, thé hién cam két cia doanh
nghiép dbi véi phat trién bén vimng
(KPMG, 2022). Bao cao nay khong chi
phéan anh chi ti€u tai chinh ma con tich
hop cac muc tiéu bén vimg nhu giam
thiéu tac dong moi truong, cai thién diéu
kién lao dong va déng gop cho cong
ddng. Doanh nghiép ngay cang chiu ap
Iurc tir nha dau tu va to chire qudc té trong
viéc minh bach héa ESG. Thuc hanh
ESG t6t gitip ho duy tri loi nhuan, thu hut
dau tu bén virng va giam rui ro tai chinh.
Yéu t6 moi trudng gitp t6i wu chi phi
van hanh, yéu t6 xa hoi cung c¢b quan hé
khach hang — nhan vién, con quan tri
doanh nghi€p nang cao minh bach va
giam riii ro phap 1i. Két hop bén viing tai
chinh va ESG gitp doanh nghiép phat
trién 6n dinh va xay dyung uy tin lau dai
(B6 Ké hoach va Pau tu, 2024; Ernst &
Young Viét Nam, 2024).

Ké toan sb va Al dong vai trd quan
trong trong béo céo tai chinh bén viing,
gitip doanh nghiép dap tmg yéu ciu minh
bach va tudn thu céc tiéu chuin ESG
(Burns & Vaivio, 2021). Ké toan sd tu
dong hoa quy trinh, giam thiéu sai s6t va
tich hop dir liéu tai chinh — phi tai chinh,
cung cép cai nhin toan dién vé hoat dong
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doanh nghiép (Johnson & nnk., 2021).
Al hd trg phan tich dit li¢u, duy bao xu
hudng va phat hién sai pham, gitip doanh
nghiép ra quyét dinh tai chinh phu hop
v6i muc tiéu bén viing (Pereira & nnk.,
2023). Al ciing kiém tra tinh minh bach
cua bao cao tai chinh, dam bao tuan tha
cac tiéu chuan quéc té nhu GRI va TCFD
(Sharma & Gupta, 2021). Viéc tich hop
ké toan s6 va Al khong chi nang cao chit
lugng bao cdo tai chinh ma con giup
doanh nghiép t6i wu quan 1i dit liéu, cai
thién hi¢u qua hoat dong va tdng cuong
uy tin voi nha dau tu va co quan quan li.

ESG (Environmental, Social, and
Governance) 1a bd ti€u chi danh gia trach
nhi¢ém doanh nghi¢p dua trén ba yéu td:
modi truong, xa hoi va quan tri. ESG
khong chi phan anh hi€u qua tai chinh
ma con thé hién cam két cua doanh
nghiép dbi véi phat trién bén vimng
(Miiller & Szasz, 2022). Yéu t& méi
truong lién quan dén viéc giam 6 nhiém,
phat thai carbon va st dung tai nguyén
hiéu qua. Yéu t6 xa hoi dé cap dén quyén
o1 nguo1 lao dong, diéu kién 1am viéc va
dong gop cong dong (Sharma & Gupta,
2021). Quan tri bao gdm minh bach tai
chinh, tuan thii quy dinh va hé thong
quan li hiéu qua (KPMG, 2022). Trong
khi trach nhiém xa hoi mang tinh tu
nguyén, ESG c6 tiéu chi dinh luong rd
rang dé do luong hiéu qua bén ving
(Zhao & nnk., 2021).

Viéc tich hop ké toan sb va tri tué
nhan tao (AI) giup nang cao chat luong
bdo cdo tai chinh, ty dong hoda quy trinh,
giam sai sot va tiét kiém thoi gian (Burns
& Vaivio, 2021). AI hd trg phan tich dit
li¢u, phat hién sai pham va du bao xu
hudng tai chinh (Pereira & nnk., 2023).
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Su két hop nay dam bao bao cdo tai
chinh minh bach, dép ng tiéu chuan
ESG, dong thoi ting cuong niém tin tir
nha dau tu va cong dong (Sharma &
Gupta, 2021). Ngoai ra, ké toan s6 va Al
gitip tdi wu hoda quyét dinh tai chinh,
nang cao hiéu qua hoat dong va thuc day
phat trién bén vimg.

3.2. Gia thuyét va mé hinh nghién cizu

Nghién ctu nay tap trung vao tam
quan trong cta ké toan s va tri tué nhan
tao (Al) trong viéc thuc hién béo cao tai
chinh bén ving. Dudi day 1a cac gia
thuyét nghién ciu duoc phat trién dua
trén céac yéu tb tac dong dén chat luong
bdo céo tai chinh bén ving, dac biét 1a
qua tng dung céng nghé sé va Al trong
ké toan:

Viéc ing dung ké toan sé gitip doanh
nghiép tu dong héa quy trinh ké toan,
giam thiéu sai sét va ting cuong tinh
chinh xac trong viéc lap bao céo tai
chinh. Piéu nay dan dén chat lugng bao
cao tai chinh bén vimg dugc cai thién.
Theo nghién ctu cua Burns va Vaivio
(2021), ké toan s6 khong chi gitp doanh
nghiép tiét kiém thoi gian ma con hd tro
bao céo tai chinh chinh xac hon va co
kha nang phan &nh cac yéu t6 bén viing
mot cach rd rang hon.

Hi: Ung dung ké toan so c6 anh
hong tich cuc dén chat lirong bao céo
tai chinh bén viing.

Viéc ung dung Al trong ké toan s&
cai thién kha nang phan tich va du béo
cac xu huong tai chinh, gidp phéat hién
sai pham trong b&o céo tai chinh, tur d6
nang cao tinh minh bach va do tin cay
cia bao cao tai chinh bén viing. Theo
nghién cuu cua Pereira & nnk. (2023),
Al c6 thé tu dong phan tich dir lidu tai
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chinh lién quan dén cac yéu t6 moi
truong, xa hoi va quan tri (ESG), gilp
doanh nghiép dap tng cac tiéu chuan bao
c4o tai chinh bén viing qudc té.

Ho: Ung dung tri tué nhan tgo (Al)
trong ké toan co anh huéng tich cue dén
chdt lwong béo céo tai chinh bén viing.

Khi ké toan sé va Al dugc tich hop
vao quy trinh ké toan, lgi ich tir viéc két
hop hai cdng nghé nay s¢ tao ra hiéu qua
vuot troi trong viéc nang cao chat luong
bao céo tai chinh bén viing. Cac nghién
ctru cia Zhao & nnk. (2021) cho thay
rang viéc sir dung Al két hop vai ké toan
sb 6 thé cai thién tdc do xur i, do chinh
X&c va giam thiéu sai sot trong viéc lap
bao céo tai chinh bén viing.

Ha: Loi ich tir tich hop ké toan so va
Al ¢6 anh hwong tich cuc dén chat lirong
b&o céo tai chinh bén viing.

Minh bach va trach nhiém 1 hai yéu
t6 cot 16i trong bao céo tai chinh bén
viing. Viéc ung dung ké toan sé va Al
gilp cai thién kha nang coéng khai thong
tin lién quan dén céc hoat dong bén
viing, tir d6 nang cao niém tin cua cac
bén lién quan. Al con hé tro phat hién va
ngan chan cdc hanh vi gian lan, ting
cuong sy tudn thi cac tidu chuan quéc té.
Bang cach dam bao tinh minh bach,
doanh nghiép khong chi dap ung ky
vong ciia nha dau tu va co quan quan |i
ma con thé hién cam két vgi phat trién
bén viing, xay dung uy tin l1au dai trén thi
truong (Sharma & Gupta, 2021).

Ha: Tinh minh bachva trach nhiém
cO anh hwong tich cue dén chdt lwong
béo céo tai chinh bén viing.

Tir céc gia thuyét trén tac gia dé xuat
mo hinh nghién cuu sau:
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Ung dung ké toan s6 (KS) Hi+

Ung dung tri tué nhan tao (Al)

Chét luong béo
cao tai chinh
bén viing (BV)

Hs+

Loi ich tir tich hop ké toan sé va Al
(LT)

Tinh minh bach va trach nhiém
(MB)

Hinh 1: M6 hinh nghién c:tu do tac gid dé xuat
4. Phwong phdp nghién curu

Nghién cuau nay st dung phuong
phéap dinh luong dé phan tich tac dong
ciia ké toan sb va tri tué nhan tao (Al)
dén chat luong béo céo tai chinh bén
viing. Dit liéu duoc thu thap tir 198 ddi
tugng, bao gom nhan vién ké toan, nha
quan li tai chinh, chuyén gia cobng nghé
va giang vién théng qua khao sét c6 cau
trac. Phuong phap phan tich cau tric

tuyén tinh (SEM) duoc ap dung bing
phan mém SmartPLS dé kiém dinh mdi
quan hé gitta cac bién nghién ctru. Ngoai
ra, kiém dinh do tin cdy Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan té kham phé
(EFA) dugc thyc hién nham dam bao
tinh hop 1€ va do6 tin cay cua md hinh.,
V6i bang thang do ciia cac nhan t6 duoc
trinh bay ¢ bang 1:

Bang 1: Cdc nhdn t6 cia thang do

Ky
higu
1 Thang do vé Ung dung ké toan sé (KS)

Hé thong ké toan s dugc ap dung hiéu qua

STT Bién quan sat Trich nguon

11 KS1 trong quan li tai chinh doanh nghiép
K& toan sb gilp tu dong hoa quy trinh lap béo x
1.2 KSZ 46 tai chinh bén ving Nguyen, T. H., &
Ké toan sb giam thiéu sai sot va tang do chinh Tran, T. D.
13  Ks3 ¥ © glam thicu sat sot va tang do (2024)
xac trong bao céo
14 KS4 Tich hop ke toan so cai thién toc do xu Ii va
' cung cap thdng tin tai chinh kip thoi
2 Thang do vé Ung dung tri tué nhan tao (Al)
Al duoc str dung dé phén tich di liéu tai chinh
21 All I A
lién quan dén cac muyc tiéu bén viing :
Al hd tro du béo xu huéng tai chinh dua én . oreira G,
2.2 Al2 CAC VAU 16 ban viin i Souza, M., &
yeulobenvung Alves, F. (2023)
23 AI3 Al gilp phat hién va ngan chan cac sai pham

trong b&o cao tai chinh bén viing.
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STT hli<gu Bién quan sat Trich ngudn
Al ty dong hoa qua trinh kiém tra va xa4c minh
24  Al4 A s L
thong tin bén virng trong bao céo
3 Thang do vé Loi ich tir tich hep ké toan sé va Al (LT)
Tich hop ké toan sé va Al gitp giam chi phi
3.1 LT1 T A
Iap bao céo tai chinh bén virng
3. LT2 Viéc tich hop nay nang cao hi¢u qua trong viéc
' ra quyet dinh lién quan dén bén virng Zhao, Y., Liu, S.,
33 LT3 Yangmuc do sirdung phan mém ké toan hién & Wang, X.
' dai trong doanh nghiép (2021)
Tich hop ké toan s6 va Al giup dap tng nhanh
34 LT4 chéng cac thay doi trong quy dinh vé bao cao
bén viing
4 Thang do vé Tinh minh bach va trach nhiém (MB)
4.1 MB1 Muac d6 minh bach trong cac bao céo tai chinh.
49 MB2 T!’nh Fréc\h_ nhiém xa hoi dugc thé hién trong
béo céo tai chinh ‘ Sharma, P., &
43 MB3 K‘Aha nang cong khai thong tin vé cac hoat dong Gupta, R. (2021)
bén viing
44 MB4 Khé n,éng cua Al trong viéc phat hién gian lan
tai chinh
5 Thang do vé Chiat lwong béo céo tai chinh bén virng (BV)
B4o c4o tai chinh bén virng cung cap thong tin
51  BV1 day du veé tic dong moi truong, xa hoi va quan
tri (ESG)
Béo cao tai chinh bén vitng phan anh minh
52  BV2 bach cam két phét trién bén viing cua doanh
nghiép KPMG. (2022)
Do chinh xac va dang tin cay cua bao céo tai
53  BV3 chinh bén viing dugc cai thién nhd éng dung
cdng ngh¢
54 BV B4o c4o tai chinh bén viing dap ung cac yéu

cau chuan muc quéc té (GRI, SASB, TCFD)

(Nguén: Tac gia téng hop)

5. Két qua nghién ciru va ban luan
5.1. M6 td théng ké

Bang 2 cung cap thong tin md ta mau
khao sat gobm 198 ddi twong, phan loai
theo cac dic diém nhan khau hoc nhu
gioi tinh, d6 tudi, trinh do hoc van va
nghé nghiép. V& gigi tinh, ti 18 nit gioi
chiém wu thé véi 56,6% (112 ngudi),
trong khi nam gigi chiém 43,4% (86
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ngudi). Piéu ndy phan anh vai trd quan
trong cua nir giGi trong linh vuc ké toan
va tai chinh, phu hgp véi xu hudng hién
tai trong nganh. Do tudi tir 35 dén 50 tudi
chiém ti I& cao nhat, 49,5% (98 ngudi),
cho thay su tap trung vao nhitng ngudi
c6 kinh nghiém lam viéc. Tiép theo,
nhom tir 18 dén dudi 35 tudi chiém
36,4% (72 ngudi), va trén 50 tudi chiém
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14,1% (28 ngudi). Vé trinh d6 hoc van,
hon mot nira d6i tuong co trinh do cao
dang hoic dai hoc (51,5%), trong khi
38,4% co trinh d0 sau dai hoc. Nhdm
“Khac” chiém 10,1%, phan anh su da
dang caa mau nghién cau. Phan loai
nghé nghiép cho thdy nhan vién ké toan

chiém ti 1¢ cao nhat (34,3%), tiép theo la
giang vién nganh ké toan tai chinh
(19,7%) va nha quan li tai chinh (16,7%).
Ti lé chuyén gia cdng nghé théng tin thap
(12,6%) c6 thé 1a han ché trong viéc
cung cip goéc nhin ki thuat (Nguyen &
Tran, 2024).

Bang 2: Thong ké diz li¢u

Bién nhan

Maiu nghién ctru
phu hgp

khiu hoc Phan loat Sémiu  Tilg  1om8

khao sat %
e Nam 86 43,4

Gidi tinh Ni 112 56.6 198/100%
Tur 18 dén dudi 35 tudi 72 36,4

Do tudi  Tur 35 dén 50 tudi 98 49,5 198/100%
Trén 50 tudi 28 14,1
Cao dang/Pai hoc 102 51,5

Trinh d0  Sau dai hoc 76 38,4 198/100%
Khac 20 10,1
Nhan vién ké toan 68 34,3
Nha quan li tai chinh 33 16,7

Dbi tuong Chuyén gia cong nghé thong tin 25 12,6 198/100%
Giang vién nganh ké toan tai chinh 39 19,7
Sinh vién nganh ké toan tai chinh 33 16,7

(Nguon: Tac gia trich xuét tir SPSS)
5.2. Kiém dinh dg tin cay

Bang 3 trinh bay két qua kiém dinh d6
tin cay cua cac thang do trong nghién ctru,
bao gom tng dung ké toan sb (KS), ting
dung tri tué nhén tao (Al), loi ich tir tich
hop ké toan s6 va Al (LT), tinh minh bach
va trach nhiém (MB), va chit luong béo
c40 tai chinh bén viing (BV). Két qua cho
thay hé s6 Cronbach’s Alpha cta tat ca cac
thang do déu vuot ngudng 0,7, cho thiy do
tin cay cao va tinh 6n dinh trong do luong.
Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong
tir 0,811 (AI) dén 0,842 (MB), khang dinh
rang céc bién quan sat trong timg thang do
¢ mirc do lién két chat ché va ph hop voi
muc tiéu nghién cau (Nunnally, 1978).Hé
s6 twong quan bién téng cua cac thang do
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déu trén ngudng 0,5, dam bao mai lién hé
chit ché gitra cac bién quan sat va tong thé
thang do. Trong d6, MB c6 hé sb tuong
quan bién tong cao nhat (0,734), phan anh
tinh minh bach va trach nhiém 1a yéu t6
duogc do lwong rd rang va nhat quan. Mic
du LT c6 hé sb twong quan bién tong thap
hon (0,596), nhung van dam bao yéu cau
tin cay. Két qua nay chitng minh céc thang
do dugc su dung trong nghién cau la phu
hop va dang tin cay dé phan tich tiép theo,
dic biét trong bdi canh nghién ciu vé ké
toan sb va Al nham nang cao chét lugng
bdo c4o tai chinh bén viing (Burns &
Vaivio, 2021).
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Bang 3: Kétqud kiém dinh do tin cdy cia thang do

Thang do Hé 56 Hé s6 twong quan
Cronbach’s Alpha bién tong

1. Ung dung ké toan sb (KS) 0,841 0,610
2. Ung dung tri tué nhan tao 0,811 0,650
(Al)
3. Loi ich tir tich hop ké toan sd 0,812 0,596
va Al (LT)
4. Tinh minh bach va trach 0,842 0,734
nhi¢m (MB)
5. Chat lugng bao cdo tai chinh 0,815 0,552
bén vimng (BV)

(Ngudn: Téc gia trich xuat tir SPSS)

Bang 4 cung cap két qua kiém dinh  =0,000. Két qua nay c6 y nghia thong ké
Kaiser-Meyer-Olkin ~ (KMO)  va  (p < 0,05), khang dinh rang ma tran
Bartlett’s Test of Sphericity, hai cong cu tuong quan giita cac bién khdng phai la
quan trong dé danh gia mic do phithop ~ ma tran déng nhat. Piéu nay ching to
cua dir liéu voi phan tich nhan t6 khdm  cac bién quan sat c6 méi lién hé chat ché
pha (EFA). Két qua hé s6 KMO 120,904,  va du manh dé tién hanh phan tich nhan
nam trong khoang tir 0,8 dén 1, cho thdy ~ td. Nhin chung, cac két qua kiém dinh
dir liéu rat phi hop dé thuc hién EFA.  nay khang dinh tinh hop 1& cua dix liéu va
Theo Kaiser (1974), gia tri KMO > 0,9  kha ning rit gon thanh cac nhan té tiém
dugc danh gia 1a "tuyét voi", phan anh  an. Pay 1a nén tang quan trong dé nghién
muc d6 twong quan giira cac bién quan  ctru xac dinh cac yéu td tac dong dén chat
sat 1a da manh dé nhém ching thanh cdc~ lwong béo céo tai chinh bén ving, dic
nhan t6 tiém an. Bén canh d6, kiém dinh  biét trong bdi canh tng dung ké toan sb
Bartlett’s Test of Sphericity ciing cho va tri tué nhan tao (Burns & Vaivio,
thay gié tri Chi-Square dat 1380,370 voi 2021; Nunnally, 1978).
bac tu do (df) Ia 120 va muc y nghia Sig.

Bang 4: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,904
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1380,370
df 120
Sig. 0,000

(Ngudn: Téc gia trich xuat tir SPSS)

Bang 5 trinh bay két qua ma tran  manh mé& véi cac nhan té twong tng. Cu
xoay cac nhan té doc lap, thé hién mdi  thé, cac bién trong thang do ung dung ké
quan hé giira cac bién quan sat va cac  toan sd (KS) nhu KS1, KS2, KS3 va KS4
nhan té tiém an trong phan tich nhan t6  ¢6 hé s tai tir 0,736 dén 0,797, cho thay
kham phé (EFA). Két qua cho thay titca  mdi lién hé chat ché voi nhan td ké toan
cac hé sb tai nhan té déu Ion hon 0,6,  sb. Twong tu, c4c bién All, Al2, Al3 va
chang to cac bién quan sat c méi lienhé  Al4 trong thang do ung dung tri tué nhan
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tao (Al) cd tai nhan t5 tr 0,679 dén
0,797, phan &nh vai tro quan trong cua
Al trong viéc phan tich va kiém tra dir
liéu tai chinh. C4c bién trong thang do loi
ich tir tich hop ké toan s va Al (LT)
cling c6 hé sé tai tir 0,712 dén 0,785, cho
thay loi ich manh mé tir viéc két hop hai

cong nghé nay. Cudi cung, cac bién
trong thang do tinh minh bach va trach
nhiém (MB) c6 hé sé tai tir 0,666 dén
0,791, thé hién sy hd tro cua cdng nghé
trong viéc nang cao tinh minh bach cua
bao céo tai chinh bén viing (Burns &
Vaivio, 2021).

Bang 5: Ma trdn xoay cac nhan té dgc ldp

T Bien

Heé s6 tai nhan té dac lap

quan sat 1

2 3

KS1 0,797

KS2 0,789

KS3 0,776

KS4 0,736

All

0,797

Al2

0.795

Al3

0,765

Al4

0,679

LT1

0,785

LT2

0,737

LT3

0,728

LT4

0,712

MB1

0,791

MB2

0,762

MB3

0,760

MB4

0,666

(Ngudn: Téc gia trich xuat tir SPSS)

Bang 6 trinh bay két qua phan tich
nhan té kham pha (EFA) cho cac bién
phu thudc trong nghién ctu, nham xéac
dinh cac nhan té tiém an anh huong dén
chat lwong bao céo tai chinh bén viing.
Két qua cho thay cac hé so tai nhan té
ctia bon nhan té tiém an (F1, F2, F3, F4)
déu 16n hon 0,7, 1an luot 120,871, 0,815,
0,786 va 0,733, chiing té cac bién quan
sat c6 mbi lién hé manh mé& vai cac nhan
t6 tiém an. Piéu nay khang dinh tinh hop
li va do tin cay cua mo hinh phan tich
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nhan t, cho thay rang cac nhan t6 tiém
an déng vai tro quan trong trong viéc giai
thich chat luong béo cao tai chinh bén
ving (Burns & Vaivio, 2021).H¢ sb
KMO 120,761, nam trong pham vi tir 0,7
dén 0,8, cho thiy mic d6 phu hop cua di
liéu v6i phan tich nhan té. Kiém dinh
Bartlett’s Test vai gia tri sig. = 0,000
khang dinh rang ma tran tuong quan
khong phai 12 ma tran don nhit va céc
bién quan sat c6 mdi lién hé du manh dé
thuc hién phan tich. Két qua nay xéc
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nhan tinh hop 1€ va do tin cay cua dir
liéu, lam nén tang virng chac cho viéc
phan tich sau hon cac yéu t6 anh huong

dén béo cao tai chinh bén ving
(Nunnally, 1978).

Bang 6: Két qua EFA cho bién phu thugc

Bién quan sat

HeE s6 tai nhan to

1
F1 0,871
F2 0,815
F3 0,786
F4 0,733
KMO and Bartlett's Test 0,761

(Nguon: T4c gia trich xuat tir SPSS)
5.3. Kiém dinh twong quan

Bang 7 trinh bay két qua ma tran tuong
quan gitta cc nhan t trong mé hinh nghién
ctu, bao gom @ng dung ké toan sb (KS),
ung dung tri tué¢ nhan tao (Al), loi ich tir tich
hop ké toan s6 va Al (LT), tinh minh bach
va trach nhiém (MB), va chit luong béo
céo tai chinh bén viing (BV). Két qua cho
thdy méi quan hé tich cuc giira cac yéu té
cong nghé va chat luong bao céo tai chinh
bén viing. Cu thé, mdi twong quan gitra KS
va BV 12 0,320 (p < 0,01), giita Al va BV
la 0,342 (p < 0,01), va gitra LT va BV la

0,354 (p <0,01), tat ca déu co y nghia thong
ké & mic do 1%. Piéu ndy chiing to rang
ting dung ké toan s6 va tri tué nhan tao déu
¢6 anh huong tich cuc dén chat luong bao
c4o tai chinh bén viing. Méi tuong quan
gitra MB va BV thap hon (0,126, p=0,078)
nhung van c6 tac dong tich cuc. Ngoai ra,
céc yéu t6 KS, Al va LT c6 mdi lién hé
manh m¢, dac biét la Al véi LT (0,446, p <
0,01), cho thay su két hop giita ké toan sb
va Al c6 tac dong dang ké dén chét luong
bdo c4o tai chinh bén viing (Burmns &
Vaivio, 2021).

Bang 7: Ma trdn tiwong quan giira cac nhan to trong mo hinh nghién citu

Correlations

KS Al LT MB BV
Pearson 1 0,310 0302~ 0299~  0320"
KS Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 198 198 198 198 198
Pearson 0.310™ 1 0446™ 0224  0342™
Al Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000
N 198 198 198 198 198
Pearson 350 446" 1 0357 0354~
LT Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 198 198 198 198 198
Pearson 0299 0224 0357 1 0126
MB Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,078
N 198 198 198 198 198
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Correlations

KS Al LT MB BV
Pearson 0320 0342 0354 0,126 1
BV Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,078
N 198 198 198 198 198

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Tac gia trich xuat tu SPSS)

Ghi cha: “Ky hi¢u **: Cho biét rang cap bién nay c6 si fuong quan tuyén tinh ¢
muzc tin cdy dén 99% (th’ng ung muc y nghia 1% = 0,01) .

5.4. Kiém dinh héi quy

Bang 8 trinh bay két qua phan tich hoi
quy danh gia tac dong cua cac yéu t6 ung
dung ké toén sb (KS), tri tué nhan tao (Al),
loi ich tir tich hop ké toan s6 va Al (LT),
va tinh minh bach va trach nhiém (MB)
dén chat luong béo cao tai chinh bén viing
(BV). Két qua cho thay tat ca cac yéu to
déu co tac dong tich cuc va co y nghia
thong ké dén chét luong béo céo tai chinh.
Cu thé, KS ¢6 hé s6 hdi quy chuan hoa p =
0,294 (p < 0,001), Al ¢6 = 0,202 (p <
0,001), LT ¢6 B = 0,469 (p < 0,001), va
MB ¢c6 f=0,191 (p <0,001), trong d6 LT

¢6 tac dong manh nhét. M6 hinh c6 d6 phu
hop cao véi R2 hiéu chinh = 0,697, giai
thich duoc 69,7% sy bién dong cua chat
luong béo céo tai chinh bén viing. Hé sé
phéng dai phuong sai (VIF) cho thay
khong c6 hién twong da cong tuyén
nghiém trong. Kiém dinh F va Durbin-
Watson cho thiy mé hinh c6 ¥ nghia thong
ké va khong c0 tu tuong quan gitra Cac sai
s6. Két qua nay khang dinh rang céc yéu
t6 cong nghé va tinh minh bach déng vai
trd quan trong trong viéc cai thien chat
luong béo céo tai chinh bén viing (Burns
& Vaivio, 2021).

Bang 8: Két qua phan tich hoi quy

H¢ s6 hoi He 5o ,
: MY héi quy Thong ké da
chwa chuan X n X
hoa chqan cong tuyén
hoa Sig. b}
Mb hinh t chip  Hésod
. X nhan phdng
B Sais0 g dai  VIF
chuan g
phuong
‘ ] sai
Hang so 0,146 0,166 0,878 0,381
KS 0,327 0,048 0,294 6,855 <0,001 0,835 1,198
1 Al 0,158 0,035 0,202 4511 <0,001 0,766 1,305
LT 0,365 0,036 0,469 10,135 <0,001 0,719 1,391
MB 0,199 0,045 0,191 4439 <0,001 0,831 1,203

R? hiéu chinh: 0,697

Théng ké Durbin-Watson: 1,908
Thong ké F(ANOVA): 114,290

Murc y nghia (Sig. cua ANOVA): 0,001

(Ngudn: Téc gia trich xut tir SPSS)
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Phuwong trinh héi quy:
BV =0,469*LT + 0,294*KS +
0,202*Al + 0,191*MB

Phuong trinh héi quy trong bang 8
cung cap céi nhin chi tiét vé tac dong cua
céc yéu t6 doc 1ap (ang dung ké toan sé -
KS, tri tué nhan tao - Al, loi ich ti tich
hop ké toan sé va Al - LT, tinh minh
bach va tréch nhiém - MB) dén chét
lwong bao céo tai chinh bén viing (BV).
Két qua cho thiy tit ca cac yéu t nay
déu c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia
thong ké dén chat lugng béo céo tai
chinh bén viing. Cu thé, hé sb hoi quy
chuan héa cua tng dung ké toan sé (KS)
1a B = 0,294 (p < 0,001), cua tri tué nhan
tao (AD) 13 B = 0,202 (p < 0,001), cua lgi
ich tir tich hop ké toan sb va Al (LT) Ia
B = 0,469 (p < 0,001), va cua tinh minh
bach va trach nhiém (MB) la f = 0,191
(p < 0,001).

So sanh két qua véi cac gia thuyét
nghién ctiu dé ra ta co: “Gia thuyét Hy vé
viéc tng dung ké toan sé c6 anh huong
tich cuc dén chat lwgng bao cao tai chinh
bén vimg dugc xac nhan véi hé sé hoi
quy B = 0,294, cho thay ké toan sb c6 tac
dong quan trong trong viéc nang cao chat
luong béo cao tai chinh bén viing. Két
qua nay phu hop vaéi nghién cau cua
Burns va Vaivio (2021), trong d6 ké toén
s6 gilp tu dong hda quy trinh va cai thién
d6 chinh xac cua bao cao tai chinh. Gia
thuyét Hz cho rang tri tué nhan tao c6 anh
huong tich cuc dén chit luong béo co
tai chinh bén viing ciing duoc xac nhan
véi hé s6 B = 0,202. Tuy nhién, mirc do
tac dong caa Al thip hon so véi ké toan
s6, diéu nay phan anh riang mac du Al
dong vai tro quan trong trong viéc phéan
tich va dy bao, nhung khong manh mé
nhu cac cong nghé ké toan s trong viéc
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cai thién chit luong béo cdo. Gia thuyét
Hs V& lgi ich tir tich hop ké toan s6 va Al
ciing duoc chang minh véi hé s6 p =
0,469, 1a yéu t6 co tac dong manh nhat
trong mé hinh. Diéu nay chung to rang
su két hop gitra hai cong nghé nay khong
chi gidp cai thién téc do xu 1 théng tin
ma con nang cao d6 chinh xéac va tinh
minh bach cta b4o céo tai chinh, mot yéu
t6 quan trong dé dap ung cac yéu cau
phat trién bén viing (Pereira & nnk.,
2023). Gia thuyét Hs vé tinh minh bach
va trach nhiém cé anh huong tich cuc
dén chat luong béo céo tai chinh bén
virng duoc Xac nhan véi hé s6 p=0,191.
Tuy nhién, tic dong cia MB yéu hon so
Véi céc yéu td cong nghé, didu nay cé thé
phan &nh rang cac yéu té cong nghé nhu
ké toan sb va Al dong vai tro quyét dinh
trong viéc cai thién chat luong béo céo,
trong khi tinh minh bach va trach nhiém
chi 1a yéu t6 b sung”.

Két qua nay phu hop véi téng quan
nghién ctru trude day vé viéc tng dung ké
toan s6 va Al trong nang cao chat luong
bao céo tai chinh bén viing. Cac nghién
ciu truéc nhu cuia Burns & Vaivio
(2021); Pereira & nnk. (2023) da chi ra
rang ké toan s6 va Al gitp doanh nghiép
giam thiéu sai sot, ty dong hoa quy trinh
va cai thién d6 chinh xac cua bao cao tai
chinh, dong thoi nang cao tinh minh bach
va kha ning dap @ng céc tiéu chuan phét
trién bén viing (ESG). Bang viéc tich hop
ca hai cbng nghé nay, doanh nghiép co
thé t6i wu hoa quy trinh tai chinh va béo
cao, tir d6 khong chi cai thién hiéu qua
hoat dong ma con tang cuong uy tin va su
tin cay tur cac bén lién quan.

6. Két luan va kién nghi

Nghién ctru da danh gia tac dong cua

cac yéu t6 nhu tng dung ké toén sé (KS),
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tri tué nhan tao (Al), loi ich tir tich hop ké
toan s6 va Al (LT), va tinh minh bach va
trach nhiém (MB) dén chét lwong béo cao
tai chinh bén viing (BV). Két qua phan
tich héi quy cho thay tat ca cac yéu té nay
déu c6 anh huong tich cuc va c¢6 ¥ nghia
thdng ké dén chat luong bao céo tai chinh
bén virng. Cu thé, tng dung ké toan sb va
tri tué nhan tao dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao cht luong béo cao tai
chinh, dic biét 1a khi két hop ca hai cong
nghé nay. Loi ich tir su tich hop gitra ké
toan sé va Al 13 yéu té c6 tac dong manh
mé nhat, cho thay rang viéc sir dung cong
nghé sb trong quan i tai chinh khong chi
gilp t6i wu hoa quy trinh ma con ting
cuong tinh minh bach va d6 chinh xac cua
bao céo tai chinh. Mac du tinh minh bach
va trach nhiém ciing c6 tac dong tich cuc,
nhung murc 46 anh huong ciia n6 thap hon
so véi cac yéu td cong nghé.Tir két qua
do, tac gia dé xuat mot sé kién nghi sau:

Mgt 1a khuyén khich tng dung cong
nghé sb: Céac doanh nghiép nén tap trung
vao viéc trién khai va phat trién cac hé
thng ké toan sb va tri tué nhan tao dé toi
uu hoa quy trinh bao cdo tai chinh. Viéc
tich hop ca hai cdng nghé nay sé¢ mang
lai loi ich vuot troi trong viéc nang cao
chat luong béo cao tai chinh bén viing.

Hai 1a dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc: Can thiét phai dau tu vao dao
tao nhan su dé dam bao rang ho co du ki
nang st dung cac cdng nghé mai, tir ké
toan sé dén tri tué nhan tao. Diéu nay
khong chi gitp cai thién hiéu qua céng
viéc ma con giup doanh nghiép duy tri
tinh canh tranh trong moéi truong tai
chinh ngay cang phét trién.

Ba la tang cuong tinh minh bach va
trach nhiém: Mac du tinh minh bach va
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trach nhiém khong cé tac dong manh mé
nhu cac yéu td cong nghé, nhung van
dong vai tro quan trong trong viéc xay
dung long tin va uy tin vai cac bén lién
quan. Céc doanh nghiép can ting cudng
minh bach trong b&o céo tai chinh va
thuc hién cac chinh sach trach nhiém xa
hoi nham nang cao su tin cy tir cac nha
dau tu va ddi tac.

7. Han ché va hwéng phat trién nghién ciru

Mic du nghién ciru da chi ra cac yéu
t6 quan trong tac dong dén chat luong
bao c4o tai chinh bén viing, nhung van
ton tai mot sé gidi han. Pham vi nghién
ctru chi tap trung vao cac doanh nghiép
tai Pong Nai, diéu nay co thé lam giam
tinh téng quat cua két qua, dic biét khi
cac yéu to tac dong co thé khac nhau ¢
cac khu vuc va nganh khac. Thém vao
d6, mau khao sat cha yéu bao gom céc
chuyén gia trong nganh ké toan va cong
nghé, thiéu su da dang tir cac bén lién
quan khac nhu nha du tu va co quan
quan li. Nghién ctru cing chua xem xét
cac yéu t6 ngoai cong nghé nhu chinh
sach hd tro tir chinh pha va yéu té thi
truong, ¢ thé anh huong dén chat luong
bao céo tai chinh bén viing.

Hudng nghién ctru tuong lai ¢d thé
mé rong pham vi nghién cau ra nhiéu
khu vuc va nganh nghé khac dé so séanh
su khac biét trong viéc a4p dung cong
nghé. Ngoai ra, cac nghién ciu co thé
kham pha tac dong caa cac yéu té ngoai
cbng nghé, nhu van hoa doanh nghiép va
chinh sach céng, ddi véi bao cao tai
chinh bén viing. Cac cong nghé méi nhu
blockchain ciing ¢ thé duoc nghién ciu
dé nang cao tinh minh bach va bao mat
trong béo céo tai chinh.
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ABSTRACT

This study analyzes the role of digital accounting and artificial intelligence (Al)
in enhancing the quality of sustainable financial reporting in Pong Nai. Based on the
responses of 198 respondents surveyed, including accountants, financial managers,
technology experts, and lecturers, the study indicates that the integration of digital
accounting and Al helps reduce errors, increase transparency, and improve the
accuracy of financial reports, aligning with international sustainability standards.
However, businesses also face challenges such as high implementation costs, the need
for employee training, and data security concerns. The findings show that digital
accounting automates processes and enhances financial efficiency, while Al supports
analysis, forecasting, and fraud detection in reporting. The integration of these
technologies optimizes processes, improves management efficiency, and promotes
transparency. The study also proposes solutions such as investing in technology,
enhancing employee skills, and improving security policies to help businesses
effectively apply these technologies for sustainable development.

Keywords: Sustainable financial reporting, Dong Nai, digital accounting,
artificial intelligence
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